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Quelimane acolhe 7° ciclo de formacao sobre
atendimento e comunicacao assertiva

Arrancou, no passado dia 9 de Junho, na cidade de Quelimane, provincia da
Zambeézia, o sétimo ciclo de formacdo Sobre Melhorias de Atendimento e Técnicas
de Comunicacdo Assertiva, organizado pelo Instituto Nacional de Seguranca Social
(INSS), cujo término estd marcado para o proximo dia 13.

A cerimoénia de abertura foi dirigida por Hermenegilda Maria Carlos, directora de
seguro social no INSS, em representacdo da Direccdo-Geral, que enalteceu, na
ocasido, o esforco empreendido pela sua instituicdo na formacéo de todos os seus
funcionarios sobre a mateéria, pois cada um vale por aquilo que é.

Esta segunda fase da formacéo abrange cerca de 60 funcionarios, provenientes de
diferentes unidades organicas do INSS, designadamente a direccao-geral,
Assessores e 0 secretariado do conselho de administracdo, a direccdo do seguro
social, direccdo de administracdo e financas, departamentos juridico, informatica,
auditoria interna, e a reparticdo da UGEA central.

Ha dias, encerrou o sexto ciclo, que teve lugar no posto administrativo da Ponta
D"Ouro, distrito de Matutuine, Provincia de Maputo. Trata-se de formacdes
transversais, com vista a melhoria do atendimento e fortalecimento da comunicacao
interna e externa da instituicéo.

Tal como disse Hermenegilda Maria Carlos, a comunicagdo interna deve ser
horizontal e vertical, do topo a base, e vice-versa, dentro de um espirito de



humildade, ajuda muatua e de oportunidades para todos. Alias, disse ainda, a
comunicacao assertiva se revela actualmente como uma importante ferramenta para
as instituigdes, pois constitui uma habilidade necessaria para colmatar falhas da
comunicacdo ao nivel interno e externo. Ela desenvolve a capacidade de
assertividade na comunicacdo dentro da instituicdo, por desenvolver mudanca de
atitude na comunicacao com o publico interno e externo.
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NB: - Anexadas: Algumas imagens da formacao em Quelimane.



